
 

PRIVCACYBELEID VAN ZORG.NL BV 
 

Laatst gewijzigd: februari 2024 

Dit Privacybeleid is van toepassing op alle persoonsgegevens die Zorg.nl BV (hierna: “de organisatie”) 
verwerkt van haar opdrachtgevers. 

1. Verantwoordelijke  
Verantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens is: 
Zorg.nl BV 
Oudhuizerstraat 31 
7382 BS Klarenbeek 
KvK: 89202333  
 
De functionaris gegevensbescherming is bereikbaar via info@zorg.nl 
 
1. Welke gegevens verwerkt de organisatie en voor welk doel 
1.1 Zorg.nl respecteert de privacy van haar klanten en gebruikers van haar websites en diensten. 

Zorg.nl draagt er zorg voor dat uw persoonlijke informatie wordt beschermd en vertrouwelijk 
wordt behandeld zoals vereist vanuit de geldende privacy wetgeving (Algemene verordening 
gegevensbescherming) en andere relevante regelgeving. 

 
2. Welke gegevens verwerkt de organisatie en voor welk doel 
2.1 In het kader van onze werkzaamheden worden de volgende persoonsgegevens verwerkt: 
 Geen. 
 
2.2 In onderstaand overzicht is te zien welke data we verzamelen, voor welk doel en hoe lang we 

het bewaren. 
 

Doeleinde Data Omschrijving Bewaartermijn 
Nieuwsbrief Emailadres, voor- en 

achternaam, 
Organisatie 

Informeren en uitnodigen Verwijderen bij 
opzegging 

Via webformulier 
verzoek tot info 

Naam, achternaam, 
Email 

Het toesturen van informatie, het terugbellen of 
contact opnemen n.a.v. vraag of verzoek. 

5 jaar 

Cookies IP-adres, surfgedrag De websites maken gebruik van cookies. Een 
cookie is een klein tekstbestand dat naar uw 
browser wordt gestuurd en op uw computer wordt 
opgeslagen. Cookies zorgen voor een sneller en 
gemakkelijker gebruik van websites. Zorg.nl 
gebruikt de cookies ook om het gedrag van 
klanten op haar websites te analyseren, en kan 
die informatie gebruiken om de websites te 
verbeteren. Gegevens die via cookies zijn 
verzameld, gebruikt Zorg.nl uitsluitend anoniem. 
Hiertoe wordt eventueel Google Analytics 
ingezet. Google verstrekt deze informatie niet aan 
derden tenzij zij daartoe wettelijk verplicht is. U 
kunt uw browser zo instellen dat u tijdens uw 
bezoek aan onze website geen cookies ontvangt. 
In dat geval kan het echter gebeuren dat u geen 
gebruik kunt maken van alle mogelijkheden van 
de websites. 
 
Bij uw eerste bezoek aan onze website hebben 
wij u al geïnformeerd over deze cookies en 
hebben we uw toestemming gevraagd voor het 
plaatsen ervan. Daarnaast kunt u ook alle 

5 jaar of bij verzoek 
tot opzeggen 

mailto:info@zorg.nl


 

informatie die eerder is opgeslagen via de 
instellingen van uw browser verwijderen. Zie voor 
een toelichting: 
https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-
wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/ 

Opdrachten Diverse data en 
gegevens, per 
opdracht kan dit 
verschillen 

Dit geldt niet voor onze website, maar voor onze 
opdrachten: 
In het kader van onze opdrachten verwerken wij 
in principe geen persoonsgegevens.  
 
Indien de opdrachtgever dit wel aan ons vraagt, 
of ons daartoe opdracht verstrekt, lopen deze 
analyses via een externe partij. Om deze data te 
analyseren, werken we samen met een Trusted 
Third Party (TTP). Deze beschikt over een 
beveiligde en gecertificeerde infrastructuur. 
Wanneer een zorgaanbieder toestemming geeft 
aan een Trusted Third Party om data op te halen, 
kunnen wij – in opdracht van de zorgaanbieder - 
analyses doen op deze gegevens. Dit doen we 
alleen als we ook door opdrachtgever zijn 
aangemerkt als subverwerker. Die gegevens 
blijven uiteraard binnen de beveiligde muren van 
de TTP, welke onder toezicht staat van een 
compliance commissie. De uitkomsten kunnen 
natuurlijk wel worden gedeeld met de 
zorgverlener die de opdracht heeft gegeven. 

Vernietigen bij einde 
opdracht, of zoals 
anders afgesproken in 
opdracht- 
omschrijving. 

 
2.3 Zorg.nl zal uw persoonsgegevens niet aan derden verstrekken, tenzij: 
 

• u hiervoor nadrukkelijk toestemming heeft gegeven; 
• deze verstrekking noodzakelijk is voor de uitvoering van een tussen partijen gesloten 

overeenkomst; 
• deze verstrekking noodzakelijk is op basis van wettelijke verplichtingen; 
• deze verstrekking noodzakelijk is ter bescherming van de persoonlijke veiligheid van klanten 

en gebruikers van de websites. 
 
3. Bewaartermijnen  
3.1 Zie benoemd bij 2.2. 
 
4. Beveiligingsmaatregelen en bewerkers 
4.1 Ter bescherming van je persoonsgegevens heeft de organisatie passende technische en 

organisatorische maatregelen getroffen (zie 2.2). Hiermee worden je persoonsgegevens 
beveiligd tegen ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking en tegen onopzettelijk verlies, 
vernietiging of beschadiging.  

4.2 Voor de verwerking van de persoonsgegevens kan de organisatie mogelijk gebruik maken van 
diensten van derden, zogenaamde bewerkers. Deze bewerkers verwerken de 
persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van de organisatie. Met de bewerkers heeft de 
organisatie een bewerkersovereenkomst gesloten waarin de bewerker wordt verplicht om alle 
verplichtingen uit de Wet bescherming persoonsgegevens, de Europese algemene verordening 
gegevensbescherming en dit Privacybeleid na te leven. Via de functionaris 
gegevensbescherming kan een lijst worden opgevraagd van onze bewerkers. 

 
5. Inzagerecht, verwijdering en vragen klachten 
5.1 Via de organisatie Zorg.nl (info@zorg.nl) kan je een verzoek indienen om je persoonsgegevens 

in te zien, te ontvangen, te wijzigen of te verwijderen. de organisatie zal je verzoek steeds 
onverwijld in behandeling nemen en je, in ieder geval binnen een maand na ontvangst van het 
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verzoek, informeren over het gevolg dat aan het verzoek is gegeven. Indien de organisatie je 
verzoek niet inwilligt zal zij dat altijd nader toelichten. 

5.2 Indien je bezwaar wilt maken tegen de (verdere) verwerking van je persoonsgegevens als 
bedoeld in artikel 2, kan je eveneens contact opnemen met de organisatie (info@zorg.nl). De 
organisatie zal het bezwaar onverwijld, in ieder geval binnen een maand, in behandeling nemen 
en de betreffende persoonsgegevens verwijderen, tenzij zij op grond van een wettelijke 
verplichting genoodzaakt is het betreffende persoonsgegevens te bewaren. Indien dat laatste 
het geval is, zal de organisatie je hiervan op de hoogte brengen. 

5.3 Indien je klachten hebt over de wijze waarop de organisatie je persoonsgegevens verwerkt of je 
verzoeken behandelt, kan je contact opnemen met de functionaris gegevensbescherming 
(info@zorg.nl). Indien dit niet leidt tot een oplossing kan je natuurlijk altijd gebruik maken van je 
recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens 
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl) of een beroep te doen op de bevoegde rechter. 

5.4 Eventuele andere vragen of opmerkingen over dit Privacybeleid kunnen worden gericht aan 
onze organisatie (info@zorg.nl). 

 
6. Wijzigingen 
Dit Privacybeleid kan worden gewijzigd. De wijzigingen worden via de Website bekend gemaakt. Wij 
adviseren je om regelmatig het Privacybeleid te bekijken.  
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